
过去未去   未来已来 
刘京京  

 

Tomorrow 



餐 饮 业 自 古 以 来 就 存 在 ，  

是 与 人 们 生 活 息 息 相 关 的 永 续 产 业 ，  

是 值 得 我 们 自 豪 的 行 业 ！  



数读餐饮：餐饮业的重要性 

 

1、餐饮业在扩内需、促消费、稳增长、惠民生方面作用强劲！ 
2、从业人员超过2300万人，解决了全国2.86亿农民工8%的就业。 
3、全国600多万家餐厅，2300多万人，人均创收17.2万元，是全年人均国内生产总值59660元的近三倍。 
 

 

 

参考：国家统计局发布了《中华人民共和国2017年国民经济和社会发展统计公报》等。 
 

  数额 
（万亿） 

比重 
对GDP增长 

贡献率 
增长率 

占社会消费
品零售总额 

备注 

国内生产总值 82.7 6.90% 是第三名日本的2.5倍 

第三产业 42.70% 51.60% 58.80% 8% 三驾马车之首 

餐饮业 3.96 4.79% >5% 10.70% 10.80% 
有效带动种植业、畜牧水产养殖业、加工业、装饰装
修业等行业的发展，促进文化娱乐、旅游休闲等消费。

限额以上 
餐饮企业 

0.97 24.60% 7.40% 2.65% 
指年收入200万元以上，从业 
人数40人以上。（含连锁企业） 

在线外卖餐饮 0.20 5.16% 23.1% 用户规模超过3亿人 



数额（亿） 增长数（万人） 增长率 占比 

全国人口 13.9 737 0.53% 社会化餐饮简称“外食” 

16岁—65岁 9.84 70.8% 对外食有独立消费能力的人 

城镇常住人口 8.13 1.17% 58.5% 对外食有需求的人 

流动人口 2.44 17.6% 对外食有需求的人 

中等收入人群 >4 消费升级需求强烈 

金额（元） 实际增长率 比率 备注 

城镇居民人均可支配收入 36396 6.5% 

城镇居民人均消费支出 24445 4.1% 

恩格尔系数 
人均食品消费6991元 -0.8% 28.6% 食品支出总额占个人消费支出总额的比

重，越低越富裕。 
城镇人均餐饮消费支出 4870 20% 按8.13*70%+2.44=8.13亿人 

数读餐饮：主力消费人群 



   营业收入 
   （亿） 增长率    占总额比例  平均收入    

  （亿） 备注 

2017中国餐饮收入 39644 10.7% 

200万以上 9751 7.4% 24.6% 

2016中国餐饮收入 35799 10.8% 145% 美国餐饮收入是中国的1.45倍，但人口不到1/4. 

200万以上 9213 6% 25.7% 

2016美国餐饮收入 51987 4.7% 
45家企业超过1000家门店, 
7家>5000. 
50强平均平均门店数量高达3172家。 

中国百强 2181 6% 

中国TOP50 1756 4.42% 35.1 前50强美国餐饮是中国的8.2倍。 
30-100亿元的企业9家，>100亿只有1家百胜。 

美国TOP50 14414 27.7% 288.3 最低营收已达62.7亿元，最高达2417.1亿。40家在
100-500亿元，7家超过500亿。 

中国TOP（2-50） 1308 3.6% 26.7 剔除百胜中国448亿元 

中国TOP（51-100） 425 1.2% 8.5 

数读餐饮：中美餐饮业收入对比 



• 国家重视扩内需、促消费、稳增长、惠民生； 

• 因为人口增长，城镇化率提高，人均可支配收入增加，消费增多；年轻消费者社会化

餐饮需求旺盛，因此餐饮行业以10.7%的增速蓬勃发展。 

• 中国中等收入人群超过4亿人，消费力增长强劲。除了肯德基、麦当劳在中国发展笑傲

全球之外，也成为咖啡连锁企业星巴克除美国外的最大市场以及增长主要推动力之一。 

• 预计2018年，餐饮业全年增速将维持在10%左右，总体规模将达到4.3万亿， “十

三五”末期2020年有望突破5万亿大关 。 

• 餐饮业经营者要顺势而为，分享市场红利。 

 

回顾过去 



红利？ 消费人群的改变 

空巢青年 
5800万 

人数众多        消费能力强 
 
 

一人独居，两眼惺忪，三餐外卖，四季淘宝，五谷不分 



  
 

消费者行为几个特点： 

越 来 越 宅  

越 来 越 懒  

注 意 力 越 来 越 短  

爱 表 达  要 分 享  



2017餐饮行业机会与挑战 

餐饮品牌遭遇 

中年危机 
 

1 



2017餐饮行业机会与挑战 

餐饮创业者 
年轻高学历 

 

2 



2017餐饮行业机会与挑战 

3 资本频繁搅动 
餐饮市场 

 2016年获投资的餐企有32家， 
2017年有36家，同比增长12.5% 

轻 低 单 细 小 



2017餐饮行业机会与挑战 

4 外卖竞争 
白热化 

 

VS 

5 网红餐厅 
原形毕露 



2017餐饮行业机会与挑战 

6 餐饮危机公关频繁 

7 商场密度越来越大 

8 餐饮营销升级 

9 出国发展的中餐品牌增多 

10 国际餐饮集团逐鹿中国 

11 信息化、大数据、人工智能 



  2018  如何应对？ 
 
 市场需求确实是越来越大，但餐饮经营者就能高枕无忧了吗？

答案显然是否定的！因为巨大的市场也吸引了更多的竞争者，

跨界的，新生代的、国际的……  

各家餐饮企业回顾过去，可谓冰火两重天。 

 



居民消费价格涨幅3%左右 
 
城镇新增就业1100万人以上 
 
再为企业和个人减税8000多亿元 

合理调整社会最低工资标准 
支撑企业提高技术工人待遇 

1.明显降低家庭宽带、企业宽带和专线使用费。 

2.重点降低制造业、交通运输等行业税率。 

3.进一步清理规范行政事业性收费，调低部分政府性基金

征收标准。 

4.继续阶段性降低企业“五险一金”缴费比例。 

5.降低电网环节收费和输配电价格，一般工商业电价平均

降低10%。 

6.全年要为市场主体减轻非税负担3000多亿元。 

1.没有法律法规依据的办事证明一律取消 2.部分外来务工人员将纳入公租房保障 

餐饮行业解读两会 

今年实现的小目标 

收入要涨 

费用要降 

民生红包 



2018餐饮业发展展望 

强IP+创新模式 

多品类经营 

粉丝经济 



2018餐饮业发展展望 
 

模式发生巨大裂变 O2O  

软实力越来越重要 

新技术的广泛应用 



要么自我变革，要么被人革命 

政策利好、观念革新、模式创新蓬勃发展，催生了一大批行业先锋与产业创新领袖， 

他们正在革新餐饮产业链条上的各个环节，并以此推进餐饮产业转型升级。 

 

 



餐饮企业信息化进程：降本增效 

收银系统 点餐系统 排队系统 会员管理系统 



新技术应用效果示例：微信点餐及会员营销系统 

微信点餐 
系统 

营销系统 

门店管理 
会员卡 

支付 

会员积分 

 外 卖  

打 包  
堂 食  

报表统计 



粉丝净增

81万 
粉丝 

复购率

30% 

会员 
储值卡 

销量提升

20% 

新技术应用效果示例：微信点餐及会员营销系统 



维养系统 
设备保养 
管理模块 

门店巡检 
管理模块 

固定资产 
申请模块 

门店设备 
维修模块 

新技术应用效果示例：维修保养系统 

申请反应速度从门
店到采购下单最快5
分钟完成。 

加强管理 
防患未然 

延长150%易损零
件使用寿命 

年维修成本节省43.7%，
维修时效性缩短50%，
应急订单100%当天处理。 



 
 
 

面向未来的发展趋势： 

餐饮业升级发展，商业模式多元化，赚钱不再仅限于开店和连锁。需要更多的探索共

享模式，未来会出现很多B2F产业路由器，形成赋能型共享经济体。 

 

麻雀虽小五脏俱全的公司组织架构已不利于当今的企业竞争生存。越来越多的优秀公

司将非核心部门砍掉，如营销、培训、督导、维修、物流、供应链等，委托专业第三

方提供更佳的服务，既节约了养人的成本费用，又享受了按效果付费的高性价比服务。 



共享模式示例：共享专业后勤保障 

维修效果可视化 
 
价格体系标准化  

全程档案数据化 
 
服务评价透明化  



行业整合   专业托管   资源共享   合作共赢 

1、共享仓储物流                        2、共享央厨加工 



趋势 
 

1. 未来商业模式是无边界的： 
           餐饮？零售？体验中心？ 

 
2. 互相融合，相互增值。 
 
3. 未来企业都会从自营走向共享， 
    从交易走向赋能 ，实现共享共赢！ 



THANKS 
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